Regulamin Swiadezenia uslug droga elekironiezng w postaci porad prawnych

online

I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia ustugi droga elektroniczna zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.

z 2020 1. poz. 344 z p6zn. zm.) przez Adwokata Krzysztofa Pelc prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma KRZYSZTOF PELC ADWOKAT KANCELARIA ADWOKACKA,
pl. Koscielny 1, 48-300 Nysa, NIP 7531134257, REGON 532379306 (zwana dalej:
Kancelaria), jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ushugi,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do Swiadczenia ustugi droga elektroniczna,
w szczego6lnosci do sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z Kancelarig w kazdy z ponizszych sposobow:
Pod adresem pl. Koscielny 1, 48-300 Nysa;

Poprzez poczte elektroniczng na adres: krzysztofpelc@omega-lex.pl;

Telefonicznie pod numerem: 501433311 lub 077-409-31-85;
Przez formularz kontaktowy na stronie internetowej;

Poprzez umowienie spotkania online.

I1. Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra chce skorzysta¢ lub skorzystata z ustug
Kancelarii;

Porada prawna — udzielanie przez Kancelarie porad prawnych lub przedstawianie opinii
prawnych, na podstawie przedstawionych faktéw i okolicznosci przez Klienta;

Uslugi — ushugi Swiadczone przez Kancelarie Prawna droga elektroniczna;
Serwis internetowy — strona internetowa, na ktérej Ustugodawca swiadczy Ushugi.

Porada prawna online — porada udzielona Ustugobiorcy poprzez kontakt w formie
wideokonferencji.

IIL. Opis Uslugi

1.

Swiadczenie Ustug przez Kancelarie odbywa sie w nastepujacy sposéb: Klient

za posrednictwem maila umawia wszystkie szczegdty i w przypadku przyjecia warunkow
zawarcia umowy przez Klienta powinien on przela¢ wynagrodzenie za Ustuge

za posrednictwem brami platnosci Paynow.

Po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia Kancelaria przystapi do wykonania Ustugi
w uméwionym terminie. W tym celu Kancelaria wysle do Klienta mail z méwionym
terminem spotkania.

Zamawiajac ustuge, Klient o$wiadcza, ze zapoznal sie z jej opisem, warunkami jej
$wiadczenia przez Kancelarie oraz Regulaminem, oraz potwierdza, ze akceptuje wszystkie
postanowienia Regulaminu.


mailto:krzysztofpelc@omega-lex.pl

Kancelaria w wyjatkowych przypadkach sity wyzszej (takich jak nagly wypadek lub choroba)
ma prawo zaproponowac Klientowi odbycie spotkania w innym terminie uzgodnionym

z Klientem. W tym celu Kancelaria skontaktuje sie z Klientem w celu uzyskania zgody

na zmiane terminu.

IV. Wynagrodzenie

1. Ustugi $wiadczone sg odplatnie za wynagrodzeniem podanym przez Kancelarie.

2. Tytulem wynagrodzenia za porade Klient zainteresowany pomocg prawna uisci przystugujaca
Kancelarii nalezno$¢ za posrednictwem integratora platnos$ci,,Paynow” mBanku.

3. “Paynow” umozliwia dokonywanie transakcji za pomoca ptatnosci BLIK, wszystkich
szybkich platnosci bankéw dostepnych na polskim rynku ((Pay-by-Link), jak réwniez
placenie kartq platnicza oraz Google Pay.

4. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, podane przez Klienta w trakcie dokonywania
platnosci przetwarzane sa przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie (KRS: 0000025237)
adres: ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa jako instytucja platnicza posredniczaca w realizacji
ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi przez wskazany wyzej podmiot.

5. Wynagrodzenie jest podawane w ztotych polskich z uwzglednieniem podatku VAT.

V. Faktura
1. Faktura VAT wystawiana po otrzymaniu peinych danych Klienta.
2. Faktury VAT wystawiane i dostarczane sq w formie elektronicznej, na co Klient wyraza zgode.

VI. Rozwigzanie., wygasSniecie umowy. odstapienie od umowy

1.
2.

Umowa wygasa z chwilg wykonania Ushugi przez Kancelarie.

Klient (bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz osoby fizyczne
zawierajace umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci

tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej) ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, w takiej
sytuacji zobowigzany jest wysta¢ maila z odstapieniem od umowy na adres
krzysztofpelc@omega-lex.pl; w terminie 14 dni od dnia wystania maila zostang mu zwrécone
srodki (zwrot nastapi w analogiczny sposdb, w jaki nastapita zaptata wynagrodzenia

za ushuge). Klient nie ma prawa odstapienia od umowy jesli umowa zostata wykonana

tj. spotkanie online, sie odbyto. Klient ma Swiadomo$¢, ze jesli w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy uméwi termin spotkania i dojdzie ono do skutku, nie bedzie przystugiwato
mu prawo odstgpienia od umowy.

Kancelaria ma prawo odstapi¢ od $wiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym,
w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, a takze
w przypadku, gdy:

Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustugi lub nie przesle
zadanych niezbednych do wykonania Ustugi dokumentéw,

Okaze sie, ze niezbedny jest osobisty kontakt z Kancelaria w celu wykonania Ustugi,
a nie bedzie on mozliwy z winy Klienta;



Klient poda nieprawdziwe informacje badZ celowo wprowadzi w blad Kancelarie.
Nastapiq inne nadzwyczajne okolicznosci t. jak nagly wypadek lub choroba.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli Kancelaria, mimo uprzedniego powiadomienia
o wydluzeniu terminu realizacji Ushugi nie zrealizuje jej w um6éwionym terminie.

Kancelaria zobowiazuje sie wykona¢ Ustuge rzetelnie, z nalezyta staranno$cia oraz zgodnie
ze swoja najlepsza wiedza i doswiadczeniem zawodowym.

VII. Reklamacje

1.

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

Niedotrzymania z winy Kancelarii okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug na rzecz Klienta;

Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

W celu wszczecia postepowania reklamacyjnego Klient powinien w terminie 14 dni od dnia
wykonania umowy przesta¢ Kancelarii drogg elektroniczna reklamacje, wskazujac:

Swoje imie i nazwisko/firme;

Ustuge, z ktorej skorzystat;

Date wykonania umowy;

Szczegdtowy przedmiot reklamacji oraz, opcjonalnie, propozycje jej rozstrzygniecia.

Kancelaria ustosunkuje sie do reklamacji w ustawowym terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania liczac od dnia nastepnego po jej odebraniu na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi Prawnej Kancelaria wykona ponownie Ustuge,
nie pobierajac dodatkowej optaty lub dokona zwrotu otrzymanego wynagrodzenia w czesci,
lub w calosci.

VIIL. Przetwarzanie danych osobowych

Wsitep
1.

Kancelaria doklada wszelkich staran, by chroni¢ dane osobowe Uzytkownikéw przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa oraz zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem i szanowac prywatnos¢ kazdego Uzytkownika;

Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane z zachowaniem wymogéw powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781, z péZn. zm.) oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzadzenie

o ochronie danych lub RODO, OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88).

Niniejszy Regulamin okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw przez Kancelarie. W Regulaminie uregulowano rodzaje danych osobowych
gromadzonych przez Kancelarie, sposéb wykorzystania tych danych, prawa Uzytkownikow
i kategorie podmiotéw, ktérym dane sg udostepniane. Regulamin okresla réwniez srodki



ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych oraz sposéb kontaktu w sprawie stosowanych
przez Kancelarie Srodkéw i metod ochrony danych osobowych.

Podstawowe pojécia

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania osoby fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres, adres email.
Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamo$¢ mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczeg6lnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajaca
okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan;

Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych;

Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczenstwa prowadzace
do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej dane sa przetwarzane przez Kancelarie;

Klient — podmiot, na rzecz ktérego Kancelaria $wiadczy ustugi prawne.

Administrator Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Milena Dorobek — Lis prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod firma KRZYSZTOF PELC ADWOKAT KANCELARIA
ADWOKACKA, pl. Koscielny 1, 48-300 Nysa, NIP 7531134257, REGON 532379306

Zasady zbierania danych osobowych Uzytkownikow

1.
2.

Kancelaria, w zakresie zgodnym z prawem, moze gromadzi¢ informacje nt. Uzytkownikow.

Kancelaria, jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe w ramach $wiadczenia ustug
prawnych, uzyskuje dane osobowe Uzytkownikdw przede wszystkim bezposrednio od swoich
Klientéw lub na podstawie zawartych z Klientami uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych w celu wykonania umowy $wiadczenia ustug prawnych.

Kancelaria uzyskuje dane osobowe, w szczegdlnosci, w zakresie:

Informacji kontaktowych (takich jak nazwisko, adres zamieszkania/pobytu/
korespondencyjny/ prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, e-mail oraz numer telefonu);

Stuzbowych informacji kontaktowych (takich jak stanowisko, dziat i nazwa instytucji);
Potrzebnych do wystawienia faktury VAT (takich jak NIP, REGON);

Dostarczanych tresci (takich jak zdjecia, artykuly i komentarze).

Sposob przetwarzania danych osobowych



10.

Kancelaria zapewnia kontrole nad rodzajem i zakresem przetwarzanych danych osobowych,
okresem oraz sposobem ich przetwarzania, a takze osobami upowaznionymi do ich
przetwarzania.

Kancelaria doklada najwyzszych staran w celu ochrony informacji i danych osobowych, ktére
gromadzi.

Kancelaria zapewnia odpowiednig administracyjna, techniczna i fizyczna ochrone danych
osobowych dostarczonych przez Uzytkownika przed przypadkowym, bezprawnym lub
nieupowaznionym uszkodzeniem, utrata, modyfikacjami, dostepem, ujawnieniem lub
wykorzystaniem.

Kancelaria przechowuje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji
celu, dla ktérego dane osobowe zostaly zgromadzone, chyba Ze co innego wynika z przepiséw
obowigzujacego prawa.

Kancelaria podejmuje srodki w celu zniszczenia lub permanentnego pozbawienia mozliwosci
identyfikacji danych osobowych, jezeli jest to wymagane przez przepisy obowiazujacego
prawa lub jezeli dane osobowe nie sq dtuzej potrzebne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

Kancelaria oSwiadcza, ze:
Przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem;

Zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddaje dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

Przechowuje dane osobowe w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza,
nie dluzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania;

Dane osobowe merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich
s przetwarzane.

Dostep do danych osobowych posiada: Kancelaria tj. administratorzy danych, jej pisemnie
upowaznieni pracownicy, wspolpracownicy oraz osoby $wiadczace ustugi na jej rzecz. Dostep
do danych osobowych przez wyzej wymienione osoby odbywa sie w wylacznie celu i zakresie
okreslonym przez Kancelarie.

Kancelaria prowadzi ewidencje os6b upowaznionych do ich przetwarzania. Osoby, ktére
zostaly upowaznione do przetwarzania danych, sa zobowiazane do zachowania w $cistej
tajemnicy danych osobowych oraz sposob6w ich zabezpieczenia.

Kancelaria oraz osoby upowaznione do przetwarzania tych danych stosujg srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Gromadzone przez Kancelarie dane mogg by¢ wykorzystywane m.in. w nastepujacych celach:
Swiadczenie ustug prawnych, administrowanie nimi i informowanie o nich przez Kancelarie;

Szacowanie ryzyka i udoskonalanie dziatalnosci Kancelarii (w tym rozwdj Swiadczonych
ustug, zarzadzanie komunikacja, analizowanie i ulepszanie Swiadczonych przez nig ustug);

Prowadzenie strony internetowej kancelarii, w tym pozyskiwanie klientéw poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy sie na stronie;



Zgodnie z wymogami prawa lub w zwiazku z toczacym sie postepowaniem prawnym, lub
w zwiazku z zadaniem organu wtadzy publicznej do udostepnienia informacji bedacych
w posiadaniu Kancelarii;

Zapewnienie zgodnosci z przepisami ochrony danych osobowych i wewnetrznymi
regulacjami Kancelarii w tym zakresie.

Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych esobowych

1.

Kancelaria nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w zaden inny sposéb zbieranych
danych osobowych dotyczacych Uzytkownikéw, z wyjatkiem sytuacji opisanych w Polityce
lub gdy wynika to z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Kancelaria moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug dziatajacym
w jej imieniu tj. podmiotom $wiadczacym ustugi chmurowe, hostingowe, ksiegowe, platnosci
online. Zgodnie z zawartymi z nimi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Kancelaria wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego
stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych

przez nie w imieniu Kancelarii.

Prawa Uzytkownikow

1.
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Uzytkownik ma prawo do kontroli przetwarzania przez Kancelarie danych, ktére jego
dotycza, w szczegdlnosci uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania
danych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, a takze dokonywania zmian,
uzupehiania, sprostowania i aktualizacji, a takze Zadania ich anonimizacji, czasowego lub
stalego wstrzymania ich przetwarzania, lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepisow prawa, lub usuniecia
na zasadach okreslonych przepisami prawa, z zastrzezeniem, iz Kancelaria jest uprawniona
do dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika,

to Uzytkownik ma prawo cofna¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych poprzez
zgloszenie tego faktu pisemnie na adres Kancelarii. W takich sytuacjach Kancelaria dostosuje
sie do decyzji Uzytkownika w stosunku do przysztych aktywnosci.

Uzytkownik ma prawo — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — zazada¢
od Kancelarii zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych, jak réwniez ztozy¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Prosby o udzielenie informacji, cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych, jak
réwniez realizacja innych praw Uzytkownika wynikajacych z przepiséw prawa powinny
nastapi¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: krzysztof.pelc@omega-lex.pl

IX. Pliki cookies oraz podobna technologia

1.

2.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu uzytkownika przegladajacego
serwis. Cookies zbieraja informacje ulatwiajace korzystanie ze strony internetowej —

np. poprzez zapamietywanie odwiedzin uzytkownika w serwisie i dokonywanych przez niego
czynnosci. Podstawa prawng przetwarzania takich danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Administrator wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim w celu dostarczania
uzytkownikowi ustug Swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.



W zwiazku z tym Administrator oraz inne podmioty §wiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajq z plikow cookies, przechowujac informacje lub
uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym
celu obejmuja:

Pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

Uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych uwierzytelniania
na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

Pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

Sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash),
na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

Trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu uzytkownika na czas trwania sesji lub
nieco dluzej (ang. user interface customization cookies);

Pliki cookies stuzagce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych,

w tym cookies Google Analytics (sa to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu
analizy sposobu korzystania z serwisu przez uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw
dotyczacych funkcjonowania serwisu). Narzedzie Google Analytics stuzy réwniez kierowaniu
do uzytkownik6w reklamy behawioralnej. Google nie wykorzystuje zebranych danych

do identyfikacji uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tq usluga mozna
znalez¢ pod linkiem: Google — Prywatno$¢ i warunki.



